Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altalanos Szerzédési Feltételek
Cégnév: Big Pike Bt.
Székhely/Telephely: Hungary 1201 Budapest, Helsinki ut 75.
Addszam: 28466437-2-41
Cégjegyzékszam: 01-06-314425
Telefonszam: 06-20-982-42-94
Fax: 06-1-285-93-52
A szolgaltaté nem természetes személy, képvisel6je: Gyongyosi Matyas iligyvezetd
A cégbejegyzés, 1994 aprilis 4-én a Févarosi Birdsag, mint cégbirdsag altal tortént.
Regisztracio:
A webaruhazbdl csak regisztralt viszonteladdk rendelhetnek terméket.

A regisztraciora a Regisztracié szévegre kattintva van lehetdség, ekkor meg kell adnia felhasznalonevét, jelszavat, az e-mail cimét,
illetve a tobbi sziikséges adatot.

Termék megrendelése:

A termékek / jobb oldali menlpontra kattintva van lehet6ség a termékek kivalasztdsdra, megrendelésére.

A kivalasztott termék mennyiségét a kosarba mez6ben lehet megadni, majd a gombra kattintva a kivalasztott termék bekeril a
kosarba.

A megrendelésre kivalasztott termékeket a jobb oldalon taldlhaté Kosar tartalma szévegre kattintva nézheti meg.

A webaruhazban taldlhato termékek arai Netto és Bruttdban egyarant lathatdak.
LehetGsége van egy rendelési tétel torlésére, a torol szovegre kattintva.

A megrendelés folytatdsahoz a Kosar tartalmanak megrendelése szovegre kattintva van mdd. A Rendelési adatoknal a program
automatikusan hozza a Sajat adatoknal megadott szamlazasi és szallitasi adatokat.

A Megrendelés szbvegre kattintva a megrendelés véglegessé valik, moddositdsara mar nincs lehetéség. A megrendelésrél a
megrendeld e-mailben kap egy visszaigazolast, ezzel parhuzamosan az webaruhaz (zemeltet6je is megkapja e-mailben a
megrendelést.

A megrendel6t a webaruhaz lizemeltetdje 48 éran bellil telefonon, vagy e-maliban értesiti a kiszallitas idépontjarol.

Szallitasi hatarido:

maximum 5 munkanap, de a csomagok dontd tébbsége 1 munkanapon beliil célba ér.

Ha ez nem lehetséges (elfogyott a termék), telefonon értesitjik Ont.

A kiszallitasi koltség a megrendel6t terheli, csomagolasi dijat nem szamolunk fel.

A megrendelt termékek Osszértékét a szallitasikoltséggel a 8 napos atutalassal kell kifizetni.

Természetes személyeknek a csomagok kézbesitési dija 1500 Ft. Amennyiben rendelése atlépi a 15.000 Ft értékhatart a
szallitasi koltséget atvallaljuk. Kereskedoknek a csomagok kézbesitési dija 2000Ft. Ingyenes szallitasat 50000Ft-tol
vallaljuk.

Minimalis rendelési mennyiség: 5.000Ft

Szavatossag:

Az altalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban foglaltak szerint meghatdrozott mértékl szavatossagot vallalunk, vagy vallalnak
beszallitéink. Szavatossag idétartama 6 (hat) hdnap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevs rendelkezésére.
Szavatossagi igény esetén a vevé kérheti:

a) elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést, kivéve , ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha a Big Pike Bt. a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgdltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Big Pike Bt. a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének nem tud eleget tenni - valasztdsa szerint - medfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzddéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd hibadk esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetl. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minéségi kifogassal élni, amennyiben a
keresked6 nem jelolte meg a leértékelés okat. (A vasarlastdl szamitott 6 hdnapig a kereskeddének kell bizonyitania, hogy a termék a
vasarlaskor hibatlan volt, illetve, hogy a hiba a hasznalat soran kovetkezett be a termékben. 6 hdnap letelte utan a fogyasztdnak kell
bizonyitania, hogy a hiba a termékben mar a vasarlas idejekor is fennallt.)

Megeshet, hogy az Internetes web aruhazunkban kivalasztott termék a valdsdgban mégsem olyan, mint amilyet On szeretett volna.
Az ilyen esetekben az On teend6je a kdvetkez8:

1. On felveszi a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal, telefonon, vagy e-mailben, jelzi a termékkel kapcsolatos elégedetlenségét

2. munkatdrsunk, miutdn megallapitja a termék értékét és milyenségét a szamla visszakeresését kdvetéen, kozli Onnel, hogy a
termék visszavehet6-e vagy sem (megbontott etetéanyagot, hasznalt fonott zsindrt és damilt, hasznalt ruhazatot pedig csak
rejtett, a hasznalat soran kiderll6é gyari hiba esetén tudunk visszavenni). Bontatlan, sértetlen terméket minden esetben
visszavesziink a Ptk.-ban elGirtak szerint!

3. On postai csomagként feladja cimiinkre a visszakiildeni szant terméket:
Big Pike Bt, Budapest 1201 Helsinki Gt 75
Kérjlik, hogy a csomagot értéknyilvanitassal adja fel, és NE kildje vissza portds vagy utanvéttel terhelt csomagban, mert ezeket
NEM &ll médunkban atvenni!

4. A termék megérkezésekor munkatarsunk ellenérzi annak sértetlenségét és amennyiben az megfeleld, piros postai utalvanyon,
vagy banki dtutaldssal visszakiildi Onnek a termék értékét.

Jotallas:

A jotallasi hataridé a 151/2003 kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleléen a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa
napjaval kezddédik.

A garancia a csomagban kiildott szamlaval (blokkal) érvényesitheto. Kérjiik, 6rizze meg a szavatossagi — garancialis id6
végéig!!!



Jotallasi igény esetén a vevo kérheti:

a) els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a
Big Pike Bt. a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat, és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitédsra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Big Pike Bt. a kijavitast, illetve a kicserélést nem véllalta, vagy e
kotelezettségének nem tud eleget tenni - valasztdsa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzddéstdl.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 hibak esetén a jotallasi igény nem
érvényesithet6. A jotallasi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi kifogassal élni, amennyiben a
keresked6 nem jeldlte meg a leértékelés okat.( 151/2003 Korm. rendelet,49/2003 VII. 30 GKM rendelet ) (A jotallds id6tartama,
valamint a szavatossag els6é 6 hdnapja alatt a kereskedének kell bizonyitania, hogy a termék a vasarlaskor hibatlan volt, illetve, hogy
a hiba a hasznalat soran kdvetkezett be a termékben. 6 hdnap letelte utan a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a hiba a termékben
mar a vasarlas idejekor is fennallt.)

A rendelet teljes szovege itt olvashaté!

- 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollev6k kézott kotott Szerzédésekrdl — 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi
szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdél

- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Gsszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- Ptk. a hibas teljesitésrol

Garancialis és garancian tuli javitasok szervize:

Ha a megvasarolt horgaszeszkdz a garancialis idon belil meghibasodik, kérjik, hozza el személyesen vagy kiildje el postan az Big
Pike Bt, Hungary 1201 Budapest, Helsinki Gt 75., a vasarlast igazoldé szamlaval egyutt. Kérjik, hogy a visszakuldott terméket
mindig sajat kiltségén kildje vissza, mivel portésan visszaklldott csomagot nem all médunkban atvenni. Garancidlis vagy garancian
tuli javitas esetén is amennyiben bot illetve orsdalkatrész vasarlasara kerll sor, vagy bot - orsodjavitasra kertl sor, a Szakszerviznek
szliksége van az egész botra, orsora, csak igy vallaljuk a javitast, mert ellenkezd esetben illesztési probléma merilhet fel, amely az
alkatrész Ujbdoli meghibasodasat okozhatja. Ha barmilyen kérdése van ezzel kapcsolatban, kérem, keresse telefonos
Ugyfélszolgdlatunkat a 06-20-98-24-294-es szamon.

Az orsok hazanak megbontasa, a csavarfejek széthajtdsa a garancia azonnali elvesztését vonja maga utan. A botok megbontasa,
gylrik eltavolitdsa a garancia azonnali elvesztését vonja maga utédn. A termék javitasat a legrévidebb id6n belll elvégezziik és
visszakildjik Onnek. Ha nem javithaté és garancidlis a termék Ujat kildiink helyette. A nem rendeltetésszer(i hasznélatbél eredd
karokért a Vasarlé teljes korlien felelbs.

Nyitvatartasi id6: Az aktudlis nyitvatartasunkrol, felvildgositast kérhet e-mail-ban, vagy telefonos elérhetéségeinken.
Cimunk: Big Pike Bt, Hungary 1201 Budapest, Helsinki at 75.

Adatvédelem
A webaruhdaz lGzemeltetGje a szamlazasi és szallitasi adatokat bizalmasan és titkosan kezeli, 3. félnek nem szolgaltatja ki, csak a
webaruhaz miikodéséhez hasznalja.

A web aruhdzunkban t6értén6 megrendeléssel, amely torténhet telefonon - szdban, irdsban e-mail, fax, illetve levél formajaban, a
vasarlé automatikusan elfogadja az Altalanos Szallitasi Szerz6désben foglaltakat.

Amennyiben a felek k6z6tt barmilyen jogi vita mertl fent a Big Pike Bt. székhelyén, 1évé Birdsagon rendezik.
Felligyeleti szervek:
Jegyzo:

Fogyasztasvédelmi Feliigyel6ség:
Kereskedelmi Min6ségellen6rzo intézet (KERMI):

Budapest VIII. ker. Jozsef korut 6.
Tel.: 210-0307



